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REGULAMIN

§1 Postanowienia ogolne
Sklep internetowy DlaMistrzow.pl, 2wany dale] ,Sklepem”, dostepny poo
adrasem sklep.dlamistrzow.pl prowadzony jest przez firme PHU DBM
2wang dalej ,Sprzedawea” wpisang da Centralne] Ewidencji i Informacii
o Dzigtalnodcel Gospodarcze|. Siedziba Sprzedawcy znajduje sie pod
adrasem ul. Czytelnicza 84, 93-302 tdd2. Sprzedawca postuguje sig
numerem NIP:8272083487.
Poprzez Sklep Sprzedawca prowadzi sprzeda2 detaliczna towardw 2a
posrednicbarem Internetu, na podstawie niniejszego Regulaminu - dalgj
JRegulamin”. Ztozenie zamdwienia oznacza akceptac)g zasad sprzedazy
wynikajgeych 2z ponizszego  regulaminu oraz  2obowizzuje  do
przestrzegania zawartych w nim postanowies.
Zamdwienia sg przyjmowane przez strong sklep.diamistrzow. pl
Wezystkie produkty i towary, 2wane dalej rzeczami’, oferowane i
dostarczane przez Sprredawce sy fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych | prawnych, oraz zostaly legalinie wprowadzone na rynek
polski.
Wszystkie ceny podane w Sklepie sa cenami brutto (2awierajg podatek
VAT) Informacje o cenach podane w Sklepie s wia2ace do czasu
opublikowania ich zmiany. Na kady sprzedana rzecz Sprzedawca
wystawia faktury VAT,
Znajdujgce sie na stronach internetowych sklepu informacje o towarze |
cenie nie stanowig oferty w mzumieniu przepisdw Kodeksu Cywilnego
lecz stanowig wytgcznie zaproszenie do 2io2enia przez klienta zapytania
ofertoweqo.

§2 Zamowienia, ptatnosci | wysytka
Zamdwienia mozna skladaé poprzez strong  sklep.diamistrzow.pl
dodajac  wybrane towary do  Koszyka | wypeiniajac  dane
Zamawi gjaceqo.
Sklep potwierdza przyjecie zamdwienia emailem lub telefonicznie w
ciagu 24h (1 dzien roboczy} od 2ozenia zamdwienia. Skiep ma prawo
odmawié przyjecia zamdwienia, ograniczys sposob plathodel lub 2adad
przedptaty w przypadku, gdy zamdwienie budzi uzasadnione watpliwosci
co do prawdziwosci | rzetelnodci podanych danych bad2 sposobu
zaptaty.
Sprzedawea potwierdza taczny koszt zamdwienia obeimujacy catkowity
koszt wysytki poprzez wystanie Zamawiajigcemu Dokumentu (np.
Faktury proforma). Ze wzgledu na specyfike oferowanyeh produktdw
{waga, gabaryty) koszty wysyiki podane na stronie | podezas skiadania
zamdwienia s orientacyine. Ma ich ostateczna wysokoss majd wptyw
wymiary, waga, sposdb pakowania czy tez adres dostawy (Kod
pocztowy). Gdy rzeczywiste koszty zamdwienia okaza sig wy2sze niz
przewidywane, Zamawiajacy ma prawo bezpratne] anulac)i zin2onego
zamdwienia a2 do momentu jego wystania.
Klient ma do wyboru formy pratnogci okreslone w zaktadce Pratnosc i
wysytka'.
Zamdwiona rzecz Sprzedawca wysya za  posrednictwem  firm
wysytkowych (firmy kurierskiej} lub udostgpnia do odbiom przez Klienta
we wskazanym migjscl odbioru. Kupujgcey jest obeiazany Kosztami
dostawy okreslonymi w Dokumensie, o ktdrym mowaw § 2 p. 3.
Standardowy czas realizacii zamdwienia od potwierdzenia do wysyiki
wynosi 2 dni mbocze. Jedli z nieprzewidzianych przyczyn ulega on
wydiuzenil, Zamawiajgcy jest kazdorazowo informowany i przystuguje
mu prawo do anulowania zamdwienia. Standardowy czas dostawy od
momentu wysyti wynosi do 2 dni roboczyeh.

§3 Reklamacje
Sprzedawea jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, je2eli rzecz
sprzedana ma wade fizyezng lub prawng (rekojmia.

Sprzedawea odpowiada 2 tytutu rekojmi, je2eli wada fizyezna zostanie
shwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania rzeczy
kupujacemL.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Klient mo2e zlo2yé ndwiadezenie o
ohnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, chyba 2e Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiemyeh niedogodnoei dia kKupujacego wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie ta nie
ma zastosowania, je2eli rzecz byta ju2 wymieniona lub naprawiana
przez Sprzedawce albo Sprzedawea nie uczynit zadosé obowigzkowi
wymiany rzeczy nawolng od wad ub usunigcia wady.

Klient mo2e zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce Usunigcia
wady 2adad wymiany rzeczy na wolna od wad albo zamiast wymiany
rzeczy 2adad usuniecia wady, chyba 2e doprowadzenie rzeczy dc
zgodnosei 2 umowa w sposth wybrany przez Klienta jest niemo2liwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztdw w pordwnaniu 2e sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernogel kosztdw
Uwzglednia sie wartngé rzeczy wolne] od wad, rodzaj i 2naczenie
shwierdzone|.

W przypadku stwierdzenia wady zakupione| rzeczy, reklamowang rzecz
wraz 2 pismem okreslajgeym wade oraz 2gdanie dotyezace sposobu
realizacii Uprawnien Klienta 2 tytutu rekoimi, nale2y odestad na koszt
Sprzedawey pod adres: PHU DBM, ul. Gzytelnicza B/4, 93-302 Lad2
Sprzedawea ustosunkuje sig do 2gdan Klienta w terminie 14 dni od
momentu zgtoszenia reklamaci.

W sprawach dotyczacych reklamac]i nieuregulowanych w Regulaminie,
zastosowanie majg przepisy dotyczace rekoimi 2a wady okreslone w art.
B5E- 576 Kodeksu Sywilnega.

Sprzedawea informuje, i2 w razie sporu dotyczgceqo zakupiong] rzeczy,
istnieje  moz2liwogel  skorzystania 2 pozasadowego  sposobu
rozpatrywania reklamacii | dochodzenia roszezen, poprzez ztozenie
skaryi do Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta. Wiasciwose
Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta jest uzale2niona od migjsca
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zamieszkania osoby wnoszgce| skarge, nie zas od migjsca dokonania
zakupiw.

§4 Odstapienie od umowy
Klient ma prawo do odstapienia od umowy w teminie 14 dni od jej
zawarcia bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oéwiadczenia przed jego
Liphyarem.
Jezeli Klient wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny ni2 najtanszy
2wyklty sposdh  dostarczenia  oferowany  przez  Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do 2wrotu Klientowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztdw.
Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba 2e
Sprzedawca 2godzit sig je poniess.
Szezegdtowe informacje dotyczagce korzystania 2 prawa odstapienia od
umowy 2awarto w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
Wzdr formularza odstapienia od umowy stanowi zatgeznik nr 2 do
Regulaminu.
Sprzedawca informuje, i2 zgodnie 2 art. 38 ustawy o prawach
konsumenta 2 dnia 30 maja 2014r., prawo odstapienia od umowy
zawarte] poza lokalem przedsiebiorstwa Iub na  odlegiogé  nie
przystugUie konsumentowi w odniesieniu do umdw:

1) swiadczenie ustug, je2eli przedsiebiorea wykonat w petni ustuge
2a wyrazng zgoda konsumenta, ktdry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem dwiadczenia, 2e po spetnieniu dwiadezenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy,

b} w ktdre] cena lub wynagrodzenie zale2y od wahaf na rynku
finansowym, nad ktdrymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i
kttre moga wystapic przed uphywem terminu do odstapienia od

LMowy;

o} W Ktdre przedmiotem éwiadozenia  jest  rzecz
nieprefabrykowana,  wyprodukowana  wediug  specyfikac]i
konsumenta Iub st 2gea zaspokojeniu jego

zindywidualizowanysh potrzehb;

d} w o kidre| przedmiotem éwiadczenia jest rzecz Ulegajaca
szybkiemu zepsusil lub majgca kritki termin preydatnogsi do
Lgycia;

a} w ktdre] przedmiotem éwiadczenia jest rzecz dostarczana w

zapieczetowanym opakowaniu, kidrej po obwarsiu opakowania
nie mo2na zwricié ze wegledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznyoh, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

f} w o ktdre] przedmiotem éwiadezenia sa  rzeczy,
dostarczeniu, ze wzgledu na  swd] oharakter,
nieroztgeznie potaczone 2 innymi rzeczami;

a} w o Ktore] przedmictem éwiadezenia s napoje alkoholowe,
kidryeh cena  zostata uzgodniona  przy  zawarcil  Umowy
sprzeda?y, a ktdryoh dostarczenie mo2e nastapié dopiero po
Uptywie 30 dni | ktdrych wartoss zale2y od wahan na rynku, nad
ktdrymi przedsigbiorea nie ma kontroli;

h} w Ktdre] kansument wyraznie 2adet, aby przedsigbiorsa do niego
przyiechat w celu dokonania pilng] naprawy 1Ub kKonserwasii;
jezeli przedsighiorea $wiadezy dodatkows inne ustugi niz te,
ktdryeh wykonania Konsument 2aded, lub dostamza rzeczy inne
niz czesoi zamienne niezbedne do wykonania naprewy IUb
konserwacii, prawo odstapienia od  umowy  preystuguie
kansumentowi w odniesieniu do dodatkowyeh Lstug 1ub rzeczy;

i} w kidre] przedmiotem $wiadezenia s nagrania d2wigkows [Ub
wizUualne albo  programy  kKomputerowe  dostarczane  w
zapieczetowanym  opakowaniu, [e2eli opakowanie  2ostato
utwarte po dostarszenid;

ktdre po
zostaja

it dostarczanie  dziennikdw, perfodykdw lub  czasopism, 2
wyjatkiem Umowy o prenumerate,

k} zawatte] w drodze aukeji publiczne];

I} éwindozenie Ustug w zakresie zakwaterowania, innysh niz do

celdw mieszkalnysh, przewozu rzeczy, najmu samochoddw,
gastronomii, usiug 2wigzanyeh 2 wypoozynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi ub kulturalnymi, je2eli w umowie
uzhaszong dzien ub okres swiadezenia Lstigi;

m} dostarczanie tresei oyfrowyeh, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie éwiadezenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgods konsumenta przed uphywem  terminu do
odstapienia od umowy | po  poinformowaniu Qo przez
przedsigbioreg o Utrasie prawa odstapienia od umowy.

§5 Postanowienia koncowe

1} Regulamin wehodzi w 2ycie 2z dniem publikacii na stronie
internetowe| Skiepu.
2} W stosunku do  Klientdw nie  begdacyeh  Konsumentami,

postanowienia § 3 p. 8 | § 4 nie majg 2astosowania.

3} Wypelnienie formularza z danymi Zamawizajgoeqo rownoznaszne
jest 2e zgoda na przetwarzanie podanysh danyeh osobowysh do
celdw realizac) wysyiki (w tym przekazania danych adresowych
firmie dorgczajgee|), rozliczania transakefi, realizaci procesu
reklamacyjneqo | gwarancyjnego. Zbidr danych tworzony jest
jedynie  doraznie do  wystawienia  faktur | dokumentdw
magazyn owyshiwysytkowyeh.

4} Po zakonozone| transakeji dane klienta uwidocznione sa jedynie
na dokumentach dot. transake]i (faktura, list przewozowy itp.}, nie
sa gromadzone w formie bazy danyoh, przekazywane innym
podmiotom | wykorzystywane do innych celdw.



